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Electronic Visit Verification (EVV) Guidance and Frequently Asked Questions 
 

Ohio Department of Aging  3  Updated April 2021 

Adding Programs and Services 

The next step in adding the client is telling the EVV system about the program and services. 

Payor:   Use the drop‐down menu and choose ODA. This identifies the services are being paid by 
the Ohio Department of Aging.  

Program:   Select PASSPORT (PP) or Participant Directed (PPPD) from the drop‐down menu. 

Service program:   Select a service from the drop‐down menu. The list of services is below. 

Payer  Service Description  Procedure 
Code 

ODA  Home Care Attendant Nursing  PT680 

ODA  Home Care Attendant Aide  PT681 

ODA  Waiver Nursing RN  PT530 

ODA  Waiver Nursing LPN  PT531 

ODA  Personal Care Services  PT624 

ODA  Client Directed Personal Care  T1019 

ODA  Waiver Choices Home Care Attendant  T2025 

Now you can begin logging in and out for your visits using a mobile device, an application on your personal 

smart device, or in special circumstances, via telephone (telephony) or manually into EVV. 

 

The Device 

The provider orders the device for the individual. If more than one provider works with the client, each 

provider orders a device for the individual. The system knows to only send one device to the client for all 

providers to use. You can request a device when you enter your client into EVV. 

Sandata works to ensure EVV devices are continuously healthy, updated, and ready for provider use. Sandata 

periodically sends updates to the devices, which can include, but are not limited to:  

a. Sandata Mobile Connect Application Updates,  
b. Diagnostic tools, and  
c. Service updates.  

In order to maintain a healthy device, it must be kept turned on and used on a consistent basis. This allows 

updates to install seamlessly without user intervention and disruption to visit verification. Documentation sent 

with the device to the individual directs them to keep the device turned on and available for providers. 

Consistent use of the EVV device by the providers will ensure the device is kept current and readily available 

for use. 
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